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Finalità del master 
L’assistenza infermieristica, che si traduce nella risposta ai bisogni della persona, necessita sia 
di un sistema organizzato di modelli assistenziali sia di un linguaggio di processo e gestionale 
unificato per tutte le fasi dell’organizzazione. La finalità del master, pertanto, è quella di 
promuovere nei discenti conoscenze e capacità affinché padroneggino la metodologia del case 
management. Tale metodologia permette di garantire una continuità assistenziale e una 
consequenzialità nello svolgimento degli interventi fra i diversi livelli di erogazione 
dell’assistenza. La metodologia del case management, inoltre, offre indicazioni teoriche, 
metodologiche e operative per la presa in carico del paziente e della sua famiglia, compresa 
la gestione del rientro al proprio domicilio o in strutture di lungodegenza e/o di riabilitazione. 
 

Obiettivi formativi del master  
Il master offre ai discenti la possibilità di sviluppare competenze e capacità per diventare 
case/care manager infermieristico da intendersi nei termini di coordinatore e gestore del caso, 
il cui obiettivo è quello di garantire un’assistenza personalizzata e interattiva con il paziente, i 
familiari e/o il caregiver organizzando le varie professionalità e risorse coinvolte. In ragione di 
ciò, il master si prefigge i seguenti obiettivi formativi: 
✓ preparare infermieri in grado di svolgere le funzioni di case/care manager e/o 

infermieristica primaria nei reparti di medicina interna, geriatria, post acuti e riabilitazione; 
✓ formare professionisti con competenze specifiche nel prendersi cura della persona e della 

famiglia e nella gestione di percorsi di cura in ambito assistenziale, preventivo, relazionale, 
riabilitativo laddove si renda necessaria una valutazione globale e un coordinamento 
dell’assistenza fornita al singolo paziente e alla sua famiglia; 

✓ promuovere nei discenti l’acquisizione di strumenti e metodi mirati a contribuire al 
miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza nell’assistenza sanitaria in differenti strutture 
ospedaliere e territoriali; 

✓ offrire occasioni formative affinché i discenti apprendano a strutturare interazioni positive 
con pazienti, utenti e famiglie; 

✓ potenziare nei discenti le capacità relazionali e l’acquisizione di competenze trasversali per 
una comunicazione efficace, una produttiva gestione dei conflitti e per un efficiente lavoro 
in gruppo; 

✓ proporre strumenti affinché i discenti sappiano collaborare con l’équipe di riferimento 
secondo un approccio multidisciplinare; 

✓ promuovere consapevolezza nei discenti in merito all’uso efficace delle risorse, al 
contenimento dei costi allocando correttamente le risorse stesse. 

 

Risultati di apprendimento attesi del master  
Al termine del master, il case manager infermieristico avrà acquisito competenze e capacità 
manageriali, finanziarie e cliniche (per la parte di sua competenza) e sarà in grado di gestire i 
percorsi di cura dell’utente sia esso adulto, bambino, anziano o con disabilità, considerando 
la persona in un’ottica globale così da poter supportare proattivamente la famiglia sia in 
ospedale che sul territorio. In particolare, il profilo formato avrà maturato: 
✓ capacità di partecipare attivamente in forma individuale e in gruppi di lavoro e di dirigere 

processi e attività secondo un approccio centrato sulla persona; 
✓ capacità di individuare e seguire nel tempo il percorso completo dei pazienti; 
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✓ capacità di identificare e direzionare le priorità dell’assistenza infermieristica; 
✓ capacità relazionali per agevolare la comunicazione di pazienti e familiari con diversi 

soggetti coinvolti afferenti a discipline e fasi diverse del percorso; 
✓ capacità di comprendere e applicare la legislazione vigente nella logica dei servizi integrati; 
✓ capacità di svolgere il monitoraggio dei dati e di interpretarli in maniera critica. 
 

Destinatari 
Possono partecipare al master coloro che sono in possesso dei seguenti titoli: 
- L/SNT1 - professioni sanitarie, infermieristiche e professione sanitaria ostetrica; 
- Diploma conseguito ai sensi delle leggi 42/1999, 251/2000, 1/2002, 43/2006, unitamente 

all’iscrizione al relativo albo professionale (ovvero, ove non esista, all’Organismo di 
rappresentanza individuato dal Ministero della Salute) e al titolo quinquennale di scuola 
secondaria superiore; 

- Lauree triennali, specialistiche e magistrali delle professioni sanitarie infermieristiche e 
ostetriche. 

Per altre lauree si invita il discente a inoltrare il proprio titolo ed il curriculum vitae per 
opportuna valutazione. 
 

Criteri di ammissione e compatibilità  
Ammissione con riserva 
Coloro che non siano ancora laureati alla data di scadenza del bando saranno ammessi con 
riserva impegnandosi a comunicare tempestivamente l'avvenuto conseguimento del titolo; 
in ogni caso, ciò dovrà avvenire improrogabilmente entro e non oltre il 31 marzo 2027. In 
caso di mancato conseguimento del titolo di laurea l’iscrizione sarà ritenuta nulla e le quote 
già versate non saranno rimborsate. 
 

Ammissione di studenti stranieri e italiani con titoli conseguiti all’estero 
I cittadini italiani o comunitari in possesso di titolo di studio conseguito all’estero e i cittadini 
non comunitari regolarmente soggiornanti in Italia devono presentare la domanda di 
partecipazione allegando il diploma di laurea posseduto, regolarmente legalizzato, corredato 
di dichiarazione di valore rilasciata a cura della rappresentanza italiana nel paese in cui hanno 
conseguito il titolo munito di traduzione ufficiale per le lingue diverse da inglese, francese, 
spagnolo, tedesco e portoghese. Per i titoli europei la dichiarazione di valore può essere 
sostituita dal diploma supplement. Il diploma supplement o la dichiarazione di valore sono 
indispensabili per la valutazione dell’idoneità del titolo del discente ai fini dell’ammissione al 
master. 
Possono, inoltre, presentare domanda di iscrizione i discenti non comunitari, non soggiornanti 
in Italia in possesso di un titolo accademico di livello equivalente a quelli di cui sopra, 
attraverso il portale del Ministero dell’Istruzione e della ricerca “Universitaly”. 
 

Compatibilità 
La legge 12 aprile 2022, n. 33, sancisce la possibilità di contemporanea iscrizione a due corsi 
di formazione superiore, introducendo la possibilità per il discente di conseguire due titoli 
appartenenti a tali tipologie di corsi nella medesima finestra temporale. Nel dettaglio, la legge 
prevede, all’articolo 1 (comma 1), la facoltà per ciascuno discente di iscriversi 
contemporaneamente a due diversi corsi di laurea, di laurea magistrale o di master, anche 
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presso più università, scuole o istituti superiori ad ordinamento speciale, escludendo tuttavia 
espressamente (comma 2) la possibilità di iscrizione contemporanea a due corsi di laurea o di 
laurea magistrale appartenenti alla stessa classe, allo stesso corso di master, anche presso due 
diverse istituzioni.  
 

Programma didattico 
Il master è erogato in modalità blended learning.  
Una parte del master è erogata in modalità FaD (formazione a distanza) asincrona con lezioni 
preregistrate, disponibili in piattaforma e-learning 24/24 ore in formato video/audio mp3 
insieme al materiale didattico integrativo (presentazioni, norme, articoli). Per la fruizione delle 
lezioni è essenziale disporre di adeguate strumentazioni (hardware, software e di connessione 
alla rete internet), i cui requisiti minimi sono indicati nel "Regolamento del master", nel quale 
vengono dettagliati tutti gli aspetti relativi alla didattica e alla gestione amministrativa 
(Allegato 1 che è parte integrante del presente bando).  
 

Un'altra parte del master viene erogata in modalità streaming sincrona. 
La formazione in streaming, con rilevazione della frequenza alle attività in aula, consisterà in 
laboratori esperienziali orientati ad approfondire gli aspetti didattici e di contenuto di alcuni 
insegnamenti favorendo un confronto diretto tra i discenti. Il calendario dei laboratori verrà 
comunicato al discente tramite avviso pubblicato nel forum della piattaforma.  
 

Il master ha una durata di 12 mesi che decorrono dalla data in cui il discente viene abilitato ad 
accedere alla piattaforma di e-learning.  
 

Trascorsi 12 mesi senza aver completato il percorso formativo il discente potrà richiedere una 
proroga di ulteriori 6 mesi, previo versamento di una quota aggiuntiva (vedi paragrafo - 
Proroga della durata del master).  
 

Il master è strutturato con i seguenti insegnamenti e laboratori esperienziali: 
 

Insegnamenti 
SSD (Declaratoria) 

CFU 

Organizzazione dei servizi in ambito sanitario 
ECON-08/A (Organizzazione aziendale) 

5 

Gestione dei modelli assistenziali  
ECON-08/A (Organizzazione aziendale) 

5 

Sociologia dei processi economici e del lavoro in ambito sociosanitario 
GSPS-08/A (Sociologia dei processi economici e del lavoro) 
 

4 

Responsabilità delle professioni sanitarie in ambito assistenziale 
GIUR-04/A (Diritto del lavoro) 
 

3 

Competenze trasversali 

GSPS-06/A (Sociologia dei processi culturali e comunicativi) 
3 

Sociologia del lavoro del case/care manager 
GSPS-08/A (Sociologia dei processi economici e del lavoro) 
 

3 

Gestione del processo di cura dei pazienti acuti 
MEDS-24/C (Scienze infermieristiche generali, cliniche, pediatriche e ostetrico-ginecologiche e 
neonatali) 
 

3 

 

Laboratori esperienziali  3 
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Insegnamenti 
SSD (Declaratoria) 

CFU 

Metodi e tecniche per la gestione del caso in area salute mentale e dipendenze 
PSIC-03/A (Psicologia sociale) 
 

3 

Laboratori esperienziali 2 

Gestione del caso del paziente anziano, con patologie cronico degenerative e/o con disabilità 
MEDS-24/C (Scienze infermieristiche generali, cliniche, pediatriche e ostetrico-ginecologiche e 
neonatali) 

4 

Laboratori esperienziali 2 

Metodi e tecniche di intervento psicologiche per il paziente oncologico 
PSIC-04/B (Psicologia clinica) 
 

3 

Laboratori esperienziali 2 

Gestione del rischio e valutazione della tecnologia sanitaria 
ECON-07/A (Economia e gestione delle imprese) 
 

4 

Laboratorio esperienziale 1 

Metodi di ricerca e statistica applicata all’infermieristica 
STAT-03/B (Statistica sociale) 
 

4 

PROJECT WORK  6 

TOTALE CFU 60 

 

Contenuti 
Organizzazione nei servizi in ambito sanitario: organizzazione e programmazione sanitaria; realtà e 

prospettive del sistema sanitario nazionale; modelli organizzativi nelle strutture sanitarie; principi di economia 

sanitaria applicata all’assistenza; l’evoluzione del sistema istituzionale e normative delle aziende sanitarie; il 

benessere organizzativo.  

Gestione dei modelli assistenziali: modelli organizzativi inerenti alla gestione del caso, la gestione del caso 

territoriale, gestione del processo di cura, infermieristica funzionale e modulare, infermieristica di gruppo, 

infermieristica primaria, gestione delle figure di supporto. 

Sociologia dei processi economici e del lavoro in ambito sociosanitario: analisi delle specifiche 

professionali della figura considerata: l’integrazione dei sistemi sociosanitari, percorsi diagnostici terapeutici 

assistenziali, documentazione sanitaria ed infermieristica, processo di nursing, piano di assistenza individuale, 

linee guida, protocolli, procedure, valutazione multidimensionale, scale di valutazione: ADL; IADL; MMSE. 

Responsabilità delle professioni sanitarie in ambito assistenziale: l’ordinamento italiano, profilo di 

rischio e di criticità nell’esercizio professionale, strumenti di tutela, evoluzione della normativa professionale: 

autonomia e responsabilità del professionista sanitario, trattamento dei dati personali e tutela della privacy – 

consenso informato, diritto della famiglia e della persona. 

Competenze trasversali: soft skill: (comunicare in modo efficace, consapevolezza delle proprie azioni, 

lavorare insieme, gestire i conflitti e lo stress, leadership); relazione case/care manager- paziente, case manager-

familiari/care giver, paziente-familiari/care giver. 

Sociologia del lavoro del case/care manager: analisi delle professioni: case manager (ruolo e funzioni); 

l’advocacy, educare alla salute. 
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Gestione del processo di cura dei pazienti acuti: gestione del processo di cura del paziente 

medico/geriatrico, care management del paziente chirurgico, care management del paziente pediatrico, care 

management del paziente cardiologico. 

Metodi e tecniche per la gestione del caso in area salute mentale e dipendenze: elementi di 

psicologia in prospettiva integrata; dipendenze da sostanze e da tecnologie; care manager nei servizi psichiatrici 

di diagnosi, cura e case manager nei servizi dipartimentali di salute mentale e delle dipendenze, case manager 

nei servizi territoriali di salute mentale e nello Iesa (inserimento eterofamiliare supportato per adulti). 

Gestione del caso del paziente anziano, con patologie cronico degenerative e/o con disabilità: 

la continuità assistenziale ospedale - RSA/domicilio; case manager nei servizi geriatrici, case manager nelle case 

della salute, negli ospedali di comunità, case manager in ADI, formazione e ruolo del care giver. 

Metodi e tecniche di intervento psicologico per il paziente oncologico: metodi e tecniche di 

intervento psicologico nella continuità assistenziale ospedale - hospice/domicilio e nella relazione di 

accompagnamento del fine vita; approccio psico-esistenziale in ambito delle cure palliative; case manager nel 

paziente oncologico. 

Gestione del rischio e valutazione della tecnologia sanitaria: la gestione della qualità nei servizi 

sanitari; valutazione del rischio e degli eventi sentinella in ambito sanitario; management del rischio 

nell’assistenza infermieristica in ambiente ospedaliero, nelle strutture/servizi territoriali e a domicilio del 

paziente; valutazione della tecnologia sanitaria. 

Metodi di ricerca e statistica applicata all’infermieristica: metodi di ricerca epidemiologica e di 

statistica sanitaria; metodiche per l’analisi, la valutazione e l’utilizzo dei risultati della ricerca nell’ambito del 

master.   

 

Articolazione didattica  
 

Il master prevede un impegno complessivo di 1.500 ore così articolato: 
 

- videolezioni (obbligatorie con rilevazione della presenza) erogate tramite piattaforma 
telematica e disponibili 24/24 ore;  

- n. 60 ore di attività laboratoriali in streaming con obbligo di frequenza; 
- studio individuale (dispense, test di verifica, registrazioni mp3). 
- redazione di un elaborato scritto su un argomento a scelta tra quelli del programma 

didattico delle videolezioni;  
- analisi di un caso di studio presente in piattaforma con stesura di una breve relazione;  
- redazione di una tesina finale (project work). 

 

Le modalità di redazione degli elaborati verranno indicate nel Regolamento del master 
(Allegato 1 al presente bando). 
 

È possibile effettuare il download delle lezioni in formato mp3 e del materiale didattico; 
tuttavia, questo può servire esclusivamente per attività di revisione (anche parziale) dei 
contenuti e non esime, in alcun caso, dal seguire le lezioni sulla piattaforma in vista della 
rilevazione della frequenza. Sono, inoltre, previsti momenti di incontro in forum con i colleghi 
di corso.  
 

Per coloro che, per comprovati e documentati motivi, fossero impossibilitati a frequentare i 
laboratori esperienziali, sono ammesse al massimo n. 8 ore di assenza equivalenti a n. 2 
laboratori. L’assenza a ogni laboratorio esperienziale dovrà essere recuperata con la 
valutazione positiva di due lavori sostitutivi consistenti nell’analisi e valutazione di un caso di 
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studio e in un elaborato su una tematica scelta dal docente del laboratorio in cui si è risultati 
assenti.  
 

Metodologie didattiche 
La didattica verrà erogata sia con metodologie didattiche attive realizzate in streaming sia 
attraverso apposita piattaforma telematica.  
 

Modalità di accertamento degli apprendimenti 
Al termine delle attività didattiche sono previsti test online di autovalutazione, a risposta 
multipla, per la verifica dell’apprendimento. È vivamente consigliato, ai fini del superamento 
della prova di esame finale, lo svolgimento dei test di autovalutazione delle conoscenze 
acquisite. 
 

Organi del master e docenti 
Direttore: 
Claudio Fellone - Professore a contratto MED/45 nel corso di laurea in infermieristica 
dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico “A. Gemelli”, professore a 
contratto MED/45 e M-PSI/08, coordinatore didattico e tutor nel corso di laurea in 
infermieristica dell’Università Sapienza di Roma - sede di Cassino/Pontecorvo e pedagogista. 
 

Comitato Scientifico: 
Altea Ceccarini – Responsabile della Scuola di alta formazione di UNINT. 
Caterina Galletti – Professore associato Scienze infermieristiche Link Campus University - 
Roma. 
Maria Luisa Rega – Dottore di ricerca in infermieristica; professore a contratto MED/45 nel 
corso di laurea specialistica in “Scienze infermieristiche ed ostetriche” UCSC di Roma. 

 
DOCENTI 
 

Generoso 
Alfano 

Docente qualificato "A" AICQ-SICEV. Consulente in gestione clinica del rischio. 
Già direttore dipartimento della Diagnostica e UOC SIMT Azienda USL Roma-D. 
Già professore a contratto presso le Università Cattolica del Sacro Cuore di 
Roma e di Tor Vergata. Progettista e docente di corsi di formazione nel campo 
dei sistemi di gestione qualità, Risk Management, accreditamento strutture 
sanitarie, sperimentazioni cliniche. Senior Lead Auditor per i sistemi di gestione 
qualità, esperto clinico (ICE) per la valutazione dei dispositivi medici in campo 
regolatorio. 
 

Paolo 
 Arbarello 

Ordinario di medicina legale. Già direttore del Dipartimento di medicina legale 
“Sapienza” - Università di Roma. Presidente onorario della Società italiana di 
medicina legale e delle assicurazioni (SIMLA). 
 

Florinda 
Barbuto 

Psicologa e psicoterapeuta, PhD. Svolge attività di formazione e consulenza 
clinica, in presenza e online. 

Salvatore  
Bifano 

Coordinatore didattico, tutor e professore a contratto MED/45 nel C.d.L. in 
infermieristica Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico 
“A. Gemelli”. 
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Giovanni  
Capelli 

Professore ordinario in MED/42 di Igiene generale ed applicata dipartimento di 
Scienze Umane, Sociali e della Salute Università degli Studi di Cassino e del Lazio 
Meridionale. 

Lucio  
Catalano 

Coordinatore Infermieristico presso U.O Solventi 1 - Policlinico A. Gemelli. 

Manuela 
Cavalletti 

Coordinatore infermieristico presso SITRA Fondazione Policlinico “A. Gemelli” -   
facoltà di medicina e chirurgia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma. 
 

Marco  
Colombo 

Infermiere professionale presso il servizio psichiatrico di diagnosi e cura 
dell'ospedale di Cassino - ASL di Frosinone. 
 

Elena  
Cristofori 

Coordinatore didattico, tutor e professore a contratto presso il corso di laurea 
in Infermieristica - Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede 
Policlinico “A. Gemelli”. PhD student in Scienze infermieristiche e sanità 
pubblica Università di Roma “Tor Vergata”. 
 

Marco  
Croce 

Esperto in diritto civile e amministrativo, specializzato in diritto sanitario. 

 

Lorella 
D’Aliesio 

 

Direttrice didattica presso il corso di laurea in infermieristica “O” - Università 
degli studi di Roma “Sapienza”/ASL Frosinone - sede distaccata di Frosinone. 

Valentina  
De Biase 

Care Manager ASL Roma 2, coordinatrice didattica SINPE reg. Lazio. 

Ezio  
Del Gottardo 

Direttore del corso di perfezionamento “Educazione in natura: conoscere e 

progettare esperienze educative in natura”, Università del Salento. Fondatore 

e presidente della Spin off universitaria “Io Faccio Futuro”, università degli studi 

di Foggia. Referente scientifico e di progetto del Centro Educativo 

Psicopedagogico AgriBimbi Aps, Galatina. 

Cinzia  
Di Martino 

Coordinatore didattico, tutor e professore a contratto MED/45 C.d.L. in 
Infermieristica - Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico 
“A. Gemelli”. 
 

Giuseppe Di 
Stefano 

 

Responsabile delle risorse umane presso la “Fondazione sanità e ricerca” 
esperto in gestione amministrativa e tecnica del personale, nello sviluppo delle 
risorse umane, formazione, organizzazione aziendale e relazioni sindacali. 
 

Fabiana  
Falcone 

Avvocato - PhD in teoria degli ordinamenti giuridici.  

Claudio  
Fellone 

Professore a contratto MED/45 nel corso di laurea in infermieristica 
dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico “A. Gemelli”, 
professore a contratto MED/45 e M-PSI/08, coordinatore didattico e tutor 
nel corso di laurea in infermieristica dell’Università Sapienza di Roma - sede di 
Cassino/Pontecorvo; pedagogista. 
 

Bruno  
Federico 

Professore associato di Igiene generale e applicata MED/42, presidente dei 
corsi di studio in Scienze motorie – Dipartimento di Scienze umane, sociali e 
della salute dell’Università degli Studi di Cassino e del Lazio meridionale. 
 

Caterina  
Galletti 

Professore associato Scienze infermieristiche Link Campus University - Roma. 
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Elisabetta 
Gallotta 

Psicologa clinica e di comunità, formatore e docente ASPIC. 

Paola  
Gaspari 

Care manager presso la Fondazione Policlinico “A. Gemelli” Facoltà di medicina 
e chirurgia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma. 
 

Patrizia  
Indigeno 

Direttrice didattica e professore a contratto MED/45 nel corso di laurea in 
Infermieristica - Università Sapienza di Roma - sede di Cassino/Pontecorvo. 

Monica 
Liberatori 

Coordinatrice UOC Oncologia della Fondazione Policlinico “A. Gemelli” facoltà 
di medicina e chirurgia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma, 
professore a contratto MED/45 nel master di I livello in Cure palliative. 
 

Lucio  
Mango 

Direttore e docente in master dell’area gestione ambito sanitario 
dell’Università UNINT. 

Marco 
Marchetti 

Direttore del Centro nazionale di HTA dell’Istituto superiore di sanità. Esperto 
di valutazione della tecnologia sanitaria.  

Eduardo  
Mazza 

Coordinatore infermieristico presso direzione sanitaria A.O. San Camillo-
Forlanini. 
 

Federica 
Mencattelli 

Coordinatrice SITRA Dipartimento Scienze dell’emergenza anestesiologiche e 
della rianimazione presso la Fondazione Policlinico “A. Gemelli”, professore a 
contratto MED/45 nel corso di laurea in infermieristica - Università Cattolica del 
Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico “A. Gemelli”. 
 

Carla  
Murgia 

Dottore di ricerca in Scienze Infermieristiche, tutor didattico CdS in 
infermieristica - PO San Filippo Neri – Università Cattolica del Sacro Cuore - sede 
didattica ASL Roma 1. 
 

Alain  
Ngatchou 

Infermiere presso Struttura residenziale per persone con disturbi psichiatrici 
nella Fondazione Primeroche di Losanna (Svizzera) 

 

Annamaria 
Padovan 

Coordinatore infermieristico, infermiera, counselor, formatore, libera 
professionista in ambito pubblico, privato, educazionale e socio-sanitario, 
laurea magistrale in psicologia. 
 

Mara  
Pavan 

Infermiera legale e forense. Presidente APSILEF – Associazione professioni 
sanitarie italiane legali e forensi. 
 

Serenella 
Pesarin 

Socio-Psicologa e psicoterapeuta esperta di dinamiche evolutive nel concetto 
di salute, benessere e malattia. 

Luigi 
Pietroluongo 

Psicologo, esperto di comunicazione e formazione manageriale, supervisore in 
diversi contesti socio-sanitari, coordinatore equipe per diversi enti del Terzo 
settore. 
 

Maria Luisa 
Rega 

Dottore di ricerca in infermieristica - docente a contratto di MED/45 presso il 
corso di laurea magistrale in Scienze infermieristiche e ostetriche - UCSC di 
Roma. 
 

Anna  
Rubini 

Coordinatrice didattica, tutor e professore a contratto MED/45 nel corso di 
Laurea in Infermieristica dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede 
Policlinico “A. Gemelli”. 
 

Silvia  
Scelsi 

Direttore SITRA Gaslini di Genova; professore a contratto MED/45 C.d.L. 
specialistica in Scienze infermieristiche ed ostetriche dell’UCSC di Roma. 
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Maria Letizia 
Serra 

Coordinatore infermieristico UOC Cure palliative e centrale di continuità 
assistenziale, (coordinatore infermieristico case manager). 
 

Anna  
Sguera 

Responsabile per il SITRA della gestione del rischio - Fondazione Policlinico 
Universitario “A. Gemelli” IRCCS Roma. 
 

Sergio  
Spatola 

Avvocato esperto nella legislazione delle amministrazioni pubbliche, in materia 
di finanziamenti e finanza delle aziende sanitarie; dottore di ricerca in diritto 
pubblico; autore di pubblicazioni a carattere scientifico.  

Rita  
Venditti 

Professore a contratto MED/45 e MED/47 nel corso di laurea in Infermieristica   
Università “Nostra signora del buon consiglio” di Tirana – sede di Elbasan 
(Albania) e coordinatrice assistente sanitaria esperta presso l’ASL Frosinone. 
Professore a contratto MED/45 nel C.d.L. in Infermieristica - Università degli 
Studi “Tor Vergata” sede di Sora (FR).  
 

Lucia 
Zaino 

Direttrice didattica e professore a contratto MED/45 nel C.d.L. in Infermieristica 
dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma - sede Policlinico “A. Gemelli”; 
dirigente presso SITRA - Fondazione Policlinico “A. Gemelli” Facoltà di medicina 
e chirurgia dell’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma. 
 

 

Prova finale 
L’esame conclusivo si svolgerà a Roma presso la sede di UNINT e consta di: 
- una prova orale di verifica di conoscenza dei contenuti impartiti per ciascun insegnamento 

con contestuale discussione dell’elaborato scritto; 
- una discussione finale del caso di studio e della tesina finale. 
 

Alla valutazione finale del master concorreranno: 
- il punteggio attribuito all’elaborato scritto; 
- la prova orale sui contenuti oggetto di discussione finale della didattica; 
- la valutazione, emersa in sede d’esame, della presentazione del caso di studio e della tesina 

finale. 
Sono previste sessioni di esame nei mesi di febbraio, maggio, luglio, ottobre e dicembre.  
 

Si precisa, inoltre, che il discente potrà prenotarsi all’esame conclusivo del master 
esclusivamente dopo che saranno trascorsi almeno 10 mesi dalla data di attivazione in 
piattaforma e in ogni caso unicamente dopo aver svolto l’attività didattica in streaming o 
prodotto gli elaborati suppletivi ai moduli come specificato nel Regolamento del master 
(Allegato 1 che è parte integrante del presente bando). 

 
Titolo conseguito 
Al termine del percorso, alle persone che avranno superato l’esame conclusivo in presenza, 
verrà rilasciato il titolo accademico di master di I livello in Case manager infermieristico, con 
attribuzione di 60 CFU. 
 

Esenzione crediti ECM 
La partecipazione a un master universitario prevede l’esenzione dai crediti ECM nel rispetto 
della Determina della CNFC del 17 luglio 2013 in materia di “Esoneri, Esenzioni, Tutoraggio 
Individuale, Formazione all’estero, Autoapprendimento, Modalità di registrazione e 
Certificazione”. 
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Profilo professionale in uscita 
La figura professionale formata è quella di case manager infermieristico quale figura ad 
elevata possibilità di impiego anche nel campo della riabilitazione. I diversi paesi del mondo 
che hanno sviluppato con successo la metodologia del case management, infatti, hanno 
assistito a una crescita esponenziale della figura del case manager infermieristico impiegato 
nei reparti di degenza e di assistenza, negli staff della gestione infermieristica dipartimentali, 
nelle direzioni sanitarie aziendali, nelle direzioni territoriali e nelle direzioni strategiche degli 
assessorati regionali alla sanità. 
 

Modalità d’iscrizione 
Sarà possibile presentare domanda d’iscrizione a partire dalla data di pubblicazione del 
bando e fino al 29 gennaio 2027. 
 

Per la domanda d’iscrizione il discente dovrà: 
- collegarsi al sito dell’ateneo (segreterie online) all’indirizzo: https://my.unint.eu/sso; 
- effettuare la registrazione; 
- immatricolarsi al master; 
- stampare il MAV e procedere al pagamento. 
 

Ulteriori informazioni in merito alla procedura informatizzata sono reperibili all’indirizzo: 
https://my.unint.eu 
 

Gli appartenenti a un ente convenzionato dovranno seguire la procedura pubblicata sul sito 
altaformazione.unint.eu nella sezione del master d’interesse.  
 

La domanda d’iscrizione potrà essere inviata: 
- a mezzo posta elettronica all’indirizzo: formazione@unint.eu, con gli allegati debitamente 

scansionati; 
- o con raccomandata a/r a UNINT- Scuola di alta formazione – via Carlo Conti Rossini, 38 - 

00147 Roma entro il 29 gennaio 2027; 
- o consegnata a mano, presso la Scuola di alta formazione entro le ore 16:00 del 29 gennaio 

2027.  
 

L’iscrizione all’Albo delle professioni sanitarie (ove esistente per la categoria professionale di 
appartenenza) dovrà essere autocertificata ai sensi del DPR 445/2000 e allegata alla domanda 
d’iscrizione datata e firmata, unitamente a: 
- copia del documento d’identità; 
- 1 fototessera; 
- attestazione di pagamento del bollettino MAV. 
 

Non verranno prese in considerazione le domande prive della documentazione richiesta o 
incomplete. 
 

Per l’iscrizione al master non è dovuto il versamento della tassa relativa al diritto allo studio. 

L'iscrizione comporta l'accettazione integrale del Regolamento del master (Allegato 1 al 
presente bando).  
 

 

https://my.unint.eu/sso
https://my.unint.eu/
mailto:formazione@unint.eu
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Per la didattica a distanza il discente dovrà: 
- effettuare la registrazione alla piattaforma http://www.e-formare.org; 
- attendere e-mail di avvenuta abilitazione. 
 

 
Attivazione master 
UNINT si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di attivare il master. Nel caso di 
mancata attivazione sarà restituita la quota d’iscrizione versata.  
Il master sarà attivato solo al raggiungimento di un congruo numero di iscritti. 
 

Quota d’iscrizione 

La quota d’iscrizione è stabilita in euro 1.516,00 oltre iva se dovuta. Tale quota comprende la 
marca da bollo prevista. Le scadenze per i versamenti sono così ripartite: 
 

I rata euro 766,00 (comprensiva di marca da bollo) da versare all’atto dell’iscrizione 

II rata euro 750,00 da versare entro 60 gg. dall’abilitazione alla didattica in piattaforma 
 

In caso di ritardo nel pagamento delle quote successive alla prima, è prevista un’indennità di 
mora pari a euro 25,00 per il pagamento effettuato nel termine di 30 giorni solari successivi 
alla scadenza di ciascuna rata, ovvero euro 100,00 per il pagamento effettuato oltre il termine 
di 30 giorni solari successivi alla scadenza di ciascuna rata. Il versamento effettuato all’atto 
dell’iscrizione non sarà rimborsabile, tranne nei casi in cui il master non venga attivato o venga 
respinta la domanda d’iscrizione. 
 

Si precisa che l’accesso in piattaforma e l’avvio della didattica avverrà solo a seguito del 
pagamento dell’importo corrispondente. Il pagamento in un’unica soluzione di euro 1.516,00 
(comprensivo di marca da bollo) potrà essere effettuato previa richiesta scritta a 
formazione@unint.eu 
 

Agevolazioni sulla quota di iscrizione 
 

Agevolazione iscritti ente convenzionato 
È prevista un’agevolazione sulla quota di partecipazione per coloro che sono iscritti a sigle 
sindacali convenzionate con UNINT come riportato nel sito altaformazione.unint.eu alla 
sezione Partner e convenzioni. 
 

Per ogni agevolazione, in caso di ritardo nel pagamento delle quote successive alla prima, è 
prevista un’indennità di mora pari a euro 25,00 per il pagamento effettuato nel termine di 30 
giorni solari successivi alla scadenza di ciascuna rata, ovvero euro 100,00 per il pagamento 
effettuato oltre il termine di 30 giorni solari successivi alla scadenza di ciascuna rata.  
Si precisa che l’accesso in piattaforma e l’avvio della didattica avverrà solo a seguito del 
pagamento dell’importo corrispondente. Il versamento effettuato all’atto dell’iscrizione non 
sarà rimborsabile, tranne nei casi in cui il master non venga attivato o venga respinta la 
domanda d’iscrizione. 
 
 
 
 

http://www.e-formare.org/
mailto:formazione@unint.eu
http://altaformazione.unint.eu/
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Attestazione finale del master 
Prima dell’esame finale il discente dovrà corrispondere la tassa conseguimento titolo pari a 
euro 100,00. La domanda per sostenere l’esame finale dovrà inoltre essere corredata dalla 
ricevuta del versamento del contributo di euro 66,00 (comprensivo di marca da bollo) valida 
per il rilascio della pergamena.  
 

Proroga della durata del master 
La richiesta di proroga di ulteriori 6 mesi comporterà il versamento di una quota aggiuntiva di 
euro 600,00 il cui pagamento dovrà avvenire mediante MAV. 
Detto importo non prevede dilazioni, riduzioni o l’applicazione di agevolazioni in convenzione. 
La richiesta dovrà essere effettuata entro il tredicesimo mese dall’abilitazione in piattaforma, 
inviando un messaggio di posta elettronica a formazione@unint.eu. In mancanza di richiesta 
di proroga allo scadere del tredicesimo mese l’utente verrà disattivato in piattaforma e non 
potrà concludere il percorso. Decorsa anche tale proroga, sarà possibile completare il master 
effettuando formale trasferimento ad una nuova edizione (solo se attivata dall’università) e 
previo versamento dell’importo totale della retta per il nuovo master al quale ci si iscrive. In 
tale caso, il riconoscimento dei crediti maturati nel percorso di master sarà oggetto di 
valutazione di apposita commissione. 
 

Rinuncia 

Il discente che intende rinunciare al master è comunque tenuto a versare l’intera quota di 
partecipazione al master. Pertanto, le rate già pagate non saranno restituite. Gli iscritti che 
intendano rinunciare e richiedano una dichiarazione dalla quale risulti espressamente la 
rinuncia devono darne comunicazione formale, utilizzando la modulistica pubblicata sul sito 
dell'ateneo.  
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente bando e nel Regolamento del 
master (Allegato 1 al presente bando) si rimanda alla legislazione universitaria vigente. 
 
 
 
 

Contatti 
Scuola di alta formazione UNINT 
Università degli Studi Internazionali di Roma  
Via Carlo Conti Rossini, 38 - 00147 Roma 
Tel. - 06.510.777.400 
Cell. - 335.71.55.696 
Mail: formazione@unint.eu 
Sito web: altaformazione.unint.eu  

mailto:formazione@unint.eu
mailto:formazione@unint.eu
http://altaformazione.unint.eu/

